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ОБОСНОВАНИЕ ВЫБОРА ПРОЦЕССА
1. В связи с отсутствием контроля движения прихода, расхода изделий медицинского назначения в ОГКУЗ «Госпиталь для ветеранов 
войн» возникает недостаток расходных материалов для оказания пациентам своевременно медицинской помощи, что нарушает 
принцип доступности, своевременности оказания пациентам медицинской помощи по назначениям врача. Увеличение времени 

ожидания получения процедуры (до  60мин) способствовало росту жалоб от пациентов до 20шт в месяц. 

2. С целью пополнения расходных материалов, медицинскому персоналу необходимо отлучатся от своих непосредственных 
обязанностей, что вызывает неудовлетворенность пациентов, сотрудников учреждения. В данном процессе возникает  

нерациональное расходование времени сотрудников организации. 

3. В данном процессе задействовано 34 сотрудника. Для детального изучения процесса было решено провести анкетирование 
сотрудников и пациентов учреждения. 

Анкетирование 34 сотрудников:

- 23 чел. (68%)- не удовлетворены процессом

- 6 чел. (18%)- желали бы улучшить 

- 5 чел. (14%)- удовлетворены процессом 

Анкетирование 63 пациентов:

- 56 чел. (89%)- не удовлетворены процессом

- 5 чел. (8%)- желали бы улучшить

- 2 чел. (3%)- удовлетворены процессом
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ОБОСНОВАНИЕ ВЫБОРА ПРОЦЕССА
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Зависимость количества пациентов в очереди от 
времени ожидания процедур

20 мин 

25 мин.

30 мин.
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45 мин 

60 мин.



проведение хронометража 
процесса 



Карта текущего состояния процесса: 
«Доставки изделий медицинского назначения в процедурный кабинет поликлиники 

госпиталя» от 16.05.2022г.



Карта текущего состояния процесса: 
«Доставки изделий медицинского назначения в процедурный кабинет 

поликлиники госпиталя» от 16.05.2022г. 

Оформление заявки на 
пополнение мед. 

изделий процедурной 
медицинской сестрой 

16 – 27мин.

Перенос  заявки 
процедурной 

медсестрой к ст. 
м/с поликлиники

7 – 8 мин.

Формирование 
ст. м/с общей 

заявки по 
поликлинике на 

мед. изделия
20 – 42мин. 

Старшая 
медицинская 

сестра 
согласовывает 

заявку с зав. 
аптекой

21– 40мин.

1 2 3 4

6

12 м

7 – 8 мин.
21– 40мин.

160м

5 -12мин.

30м

6 – 12мин.

160м

4 -8 мин.

60м

8 - 20мин

160м

ВПП min – 103 мин
ВПП max – 193 мин
КП (колебание процесса) – 90 мин

Старшая 
медсестра 
утверждает 
заявку с зав. 

поликлиникой 
5 – 12 мин.

5

Заявка передается в 
аптеку для  
складирования мед. 
изделий в контейнер

6 – 12 мин.

Старшая мед. сестра 
транспортирует  
изделий медицинского 
назначения из аптеки 
до старшей 
медсестры

8 – 20мин

Старшая 
медицинская сестра 
выдает мед. Изделия 
для процедурного 
кабинета

8 – 12мин

6 7

Кабинет 
старшей 

медсестрыМедицинская 
сестра проводит 
анализ запасов 

изделий в 
процедурном 

кабинете.

8 – 12 мин

Процедурный 
кабинет

Кабинет 
старшей 

медсестры

Кабинет зав. 
поликлиники

Кабинет зав. 
аптеки

Аптека

Кабинет 
старшей 

медсестры

Кабинет главного 
бухгалтера

Выдача 
доверенности на 
получение изделий 
медицинского 
назначения
4 – 8 мин.

7

1. Нехватка медицинских изделий

2.  Длительное время оформления заявки

3. Лишние перемещения старшей мед. сестры

4. Длительное оформления сводной заявки.

5. Длительное время оформления медицинской документации

6. Длительное оформление доверенности для получения мед. изделий



Диаграмма Спагетти текущего состояния процесса
«Доставки изделий медицинского назначения в процедурный кабинет 

поликлиники госпиталя» от 20.05.2022г.

1. Старшая мед. 
сестра – 216 
мет – 260 сек

2. Старшая мед. 
сестра – 217 
мет – 300 сек

3. Старшая мед. 
сестра – 220 
мет – 310 сек

4. Старшая мед. 
сестра – 216 
мет – 250 сек



Пирамида проблем

Министерство 
здравоохранения РФ

Министерство здравоохранения 
Белгородской области

Медицинская организация

1. Нехватка медицинских изделий

2.  Длительное время оформления заявки

3. Лишние перемещения старшей мед. сестры

4. Длительное оформления сводной заявки.

5. Длительное время оформления медицинской документации

6. Длительное оформление доверенности для получения мед. изделий



1. Нехватка медицинских изделий

Не налажена система 
контроля запасов 

медицинских изделий в 
процедурном кабинете 

Не внедрена карточная 
система «Канбан» 



Дерево проблем ( 5 почему?)

2. Длительное время оформления заявки

Отсутствие реестра изделий 
медицинского назначения в 
локальной сети «Документы 

для всех»

Заявки на бумажном 
носителе

Не разработаны формы 
заявочного бланка в 

локальной сети « 
Документы для всех»



3. Лишние перемещения старшей медицинской сестры

Нерациональное расположение 
кабинетов ответственных лиц за 

пополнение запасов

Нет возможности передавать 
документы по локальной сети.

Отсутствие оргтехники 
(локальной сети) в кабинетах 

ответственных за передачу 
информации



4 Длительное оформление сводной заявки

Перенос заявок из 
кабинета в кабинет

Отсутствие локальной 
сети во всех 
кабинетах



5. Длительное время оформления медицинской документации

Документация оформляется 
и передается на бумажном 

носителе

Отсутствие электронный 
документооборот



6. Длительное оформление доверенности для получения мед. изделий

Оформление доверенности на 
бумажном носителе

Не своевременность закупки 
АРМ для медицинских 

сотрудников ответственных за 
пополнение запасов

Отсутствие заявки  зля закупки 
АРМ



№ п/п Название выявленных проблем Причины выявленных проблем Коренная причина Решения Вклад в 
цель
(время)

1 Нехватка медицинских изделий Не налажена система контроля запасов 
медицинских изделий в процедурном 
кабинете 

Не внедрена карточная система 
«Канбан» 

Внедрение системы «Канбан»

От 10 – 19 
мин.2 Длительное время на оформление 

заявки
Перелистывание большого количества заявок 
на бумажных носителях

1. Отсутствие реестра изделий 
медицинского назначения в 
локальной сети «Документы для 
всех».
2 Не внедрена система «Канбан»

1. Создание реестра медицинских 
изделий.

3 Лишние перемещения старшей 
медицинской сестры

Нет возможности передавать документы по 
локальной сети.

Отсутствие оргтехники (локальной 
сети) в кабинетах ответственных за 
передачу информации

Информатизирование кабинетов 
ответственных лиц за пополнение 
запасов

От 2 – 3 мин

4 Длительное время оформления 
сводной заявки

Перенос заявок из кабинета в кабинет Отсутствие локальной сети во всех 
кабинетах

Проведение модернизации 
локальной сети 

От 18 – 39 
мин.

5 Длительное время оформления
медицинской документации

Документация оформляется и передается на 
бумажном носителе

Отсутствие электронный 
документооборот

1. Проведение модернизации 
локальной сети. 

2. Подключение всех кабинетов 
к электронному 
документообороту.

3. Разработать СОК по 
взаимодействию аптеки, 
бухгалтерии и ответственных 
лиц за пополнение запасов. 

От 19 – 37 
мин.

6 Длительное оформление 
доверенности для получения мед. 
изделий

Не своевременность закупки АРМ для 
медицинских сотрудников ответственных за 
пополнение запасов

Отсутствие заявки  зля закупки АРМ Составление заявки на закупку 
АРМ ответственным лицом

От 4 – 8 мин.

Анализ причин проблем



в неделю

до выдачи мед. изделия для процедурного кабинета.  



Карта целевого состояния: 
«Доставки изделий медицинского назначения в процедурный кабинет 

поликлиники госпиталя» от 11.07.2022Г.



Карта целевого состояния процесса: 
«Доставки изделий медицинского назначения в процедурный 

кабинет поликлиники госпиталя». от 11.07.2022г.

По достижению 
минимального запаса, 

установленного 
системой «Канбан» 

медицинская сестра 
процедурного кабинета 

собирает заявку на 
медицинские изделия

8 – 12 мин.

Мед. сестра процедурного 
кабинета ч/з локальную сеть 

вносит данные в сводную 
заявку на изделия 

медицинского назначения в 
разделе «Документы для 

всех»

6 – 8 мин

Старшая медсестра 
оформляет сводную 

заявку на изделия 
медицинского назначения. 

Сверяет с реестр 
медицинских изделий на 

складе аптеки.
2 -3 мин

Зав. поликлиникой, 
зав. Аптекой 

утверждают сводные 
заявки путем ЭЦП

2 -3 мин

Фармацевт собирает 
изделия мед. назначения 

согласно заявке. Старшая 
мед. сетра транспортирует 

мед изделия из аптеки
8 -20 мин

Старшая 
медицинская сестра 

выдает изделия 
медицинского 
назначения в 
процедурный 

кабинет
8 – 12 мин

ВПП min – 34 мин 30сек
ВПП max –58 мин
КП (колебание процесса) – 25 мин 

2 – 3 сек

80 м

Процедурный 
кабинет Кабинет старшей 

медсестры

Каб. зав. 
поликлиникой

Каб.зав. аптекой

Старшая 
медицинская 

сестра направляет
утвержденные 
заявки в аптеку

1-2 мин.

Кабинет старшей 
медсестры Аптека

80м

8 сек – 20 сек

8 сек – 20 сек
5 сек – 7 сек5 сек – 7 сек

2 – 3 сек



Диаграмма Спагетти целевого состояния процесса: 
«Доставки изделий медицинского назначения в процедурный кабинет 

поликлиники госпиталя» от 14.07.2022г.

1. Старшая мед. 
сестра 80 мет –

мет – 90 сек
2. Старшая мед. 

сестра – 80 мет 
– 95 сек

3. Старшая мед. 
сестра – 80 мет 

– 100 сек
4. Старшая мед. 

сестра – 80 мет 
– 79 сек



Карта идеального состояния процесса: 
«Доставки изделий медицинского назначения в процедурный 

кабинет поликлиники госпиталя». от 18.07.2022г.

По достижению 
минимального 

запаса, медицинская 
сестра сканирует 

карточки с 
наименованием мед. 

изделий 
процедурного 

кабинета («Канбан»).

Заявка появляется в 
аптеке. Фармацевт 

собирает заказ. Статус 
«заказ собран» 

передается курьеру.

ВПП min - 15  мин 12сек
ВПП max - 27 мин 17сек
КП (колебание процесса) – 8 мин 

Курьер доставляет 
медицинские изделия в 
кабинет старшей 
медицинской сестры

Получение мед. изделий и 
отпуск процедур пациентам 
в процедурном кабинете

2 – 5 мин.
5 – 10 мин. 5 – 7 мин.

3 – 5 мин.

5 сек – 7 сек

2 – 3 сек

80м

5 сек – 7 сек



Карта идеального состояния процесса: 
«Доставки изделий медицинского назначения в процедурный кабинет поликлиники госпиталя». 

от 18.07.2022г.



Мероприятия по реализации проекта
«Оптимизация процесса доставки изделий медицинского назначения в процедурный кабинет поликлиники госпиталя» Диаграмма Ганта

№ Мероприятия Ответс
твенны
й, ФИО

Дата Даты 
пери
ода

Даты 
перио
да

Даты 
период
а

Даты 
период
а

Даты 
период
а

Даты 
перио
да

Даты 
пери
ода

Даты 
пери
ода

Даты 
пери
ода

Даты 
пери
ода

Даты 
пери
ода

Дат
ы 
пер
иод
а

Дат
ы 
пери
ода

Даты 
пери
ода

Даты 
пери
ода

начал
о

оконч
ание

16.05.20
22г –
19.06.20
22г. 

20.06.2022
г –
09.07.2022
г.

10.07.2022г
-
24.07.2022г

25.07.2022г 
–
27.07.2022г

28.07.2022г 
–
05.08.2022г

06.08.202
2г –
20.08.202
2г.

21.08.20
22г –
08.09.20
22г

10.09.20
22 –
25.09.20
22г

26.09.20
22г –
30.09.20
22г

03.10.20
22г –
04.10.20
22г

04.10.20
22г –
05.10.20
22г

06.10.
2022г 
–
08.10.
2022г

06.10.2
022г –
08.10.2
022г

08.10.20
22г
-
09.10.20
22г 

09.10.20
22г 
-
11.11.20
22г.

1. Переход на оформление заявок с бумажного носителя на 
электронный.

Плахотни
к В.А.

16.05.20
22г

19.06.20
22г.

2. Создание реестра изделий медицинского назначения и 
разместить его через локальную сеть в папке «Документы для всех»

Котлярен
ко  Н. Е

20.06.20
22г

09.07.20
22г

3. Разработка алгоритма общения межу сотрудниками аптеки и 
ответственными лицами за  пополнение запасов.

Васильев
а Л. В

10.07.20
22г

24.07.20
22г

4. Создать форму заявочного бланка для размещения его через 
локальную сеть в папке «Документы для всех»

Юхименк
о Л. И.

25.07.20
22г

27.07.20
22г

5. Создать должную навигацию для устранения лишних движений 
при перемещении заявки на согласование

Болтенко
в Н. П. 

28.07.20
22г

05.08.20
22г

6. Доработать локальную сеть во всех кабинетах где работают 
ответственные лица за пополнение запасов.

Тимофее
ва С. Г

06.08.20
22г

20.08.20
22г

7. Провести текущий ремонт кабинетов у лиц ответственных за 
пополнение запасов. Модернизация локальной сети.

Ромадина
Л. В.

21.08.20
22г

08.09.20
22г

8. Разработать электронный вариант заявочного бланка Иванов Е. 
В.

10.09.20
22г

25.09.20
22г

9. Электронный вариант заявочного бланка прикрепить к 
программному продукту «Аптека ЛПУ»

Тимофеева 
С. Г

26.09.20
22г

30.09.20
22г

10. Провести учебу  всех лиц участвующих в процессе пополнения 
запасов работать с электронным вариантом заявок

Болтенков 
Н. П.

03.10.20
22г

04.10.20
22г

11. Провести апробацию движения заявочного бланка в 
электронном виде.

Котляренк
о Н. Е.

04.10.20
22г

05.10.20
22г

12. Прикреплять скан доверенности к заявочному бланку один раз 
в месяц.

Плахотни
к В. А.

06.10.20
22г

08.10.20
22г

13. Разработать единые формы заполнения официальных 
бланков.

Болтенков 
Н. П.

06.10.20
22г

08.10.20
22г

14. Разработка СОКа по взаимодействию аптеки, бухгалтерии и 
     

Васильева 08.10.20 09.10.20



Мероприятия по реализации проекта 
«Оптимизация процесса доставки изделий медицинского назначения в 
процедурный кабинет поликлиники госпиталя»      Диаграмма Ганта



Фото проекта со стенда в проектном офисе
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